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Success Story

Unternehmen Helvetia
Branche Versicherungen
Befragung Kundenbefragung

Unternehmen

Die Helvetia ist eine fiihrende Schweizer
Allbranchenversicherung. Mit 35 Generalagenturen, rund
2'200 Mitarbeitenden und iiber 750'000 Kundinnen und
Kunden zahlt die Helvetia zu den fiinf

groRten Versicherungsunternehmen in der Schweiz.

Neben dem Heimmarkt Schweiz betdtigt sich das

Unternehmen auch in fiinf weiteren europdischen Landern
mitinsgesamt rund 4'600 Mitarbeitenden (inkl. Schweiz).

Zielsetzung

helvetia A

Wie zufrieden sind Sie mit der Geschwindigkeit der Bearbeitung Ihrer Anfrage? *

10 = total zufrieden, 1 = vollig unzufrieden, n.b. = nicht beurteilbar
1
o

Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitéit der Bearbeitung Ihrer Anfrage? *
10 = total zufrieden, 1 = véllig unzufrieden, n.b. = nicht beurteilbar
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Wie zufrieden waren sind Sie alles in allem mit der Helvetia? *
10 = total zufrieden, 1 = vollig unzufrieden, n.b. = nicht beurteilbar

Wiirden Sie die Helvetia weiterempfehlen? *
Skala 10 = auf jeden Fall, 1= absolut nicht, n.b. = nicht beurteilbar

v" Messung der Kundenzufriedenheit (intern und extern)

v" Identifizierung von Verbesserungsbereichen

v Hinweise fiir das Unternehmen, um sich in Richtung Business Excellence weiter zu entwickeln

Losung

v’ 2askist ein Tool, das es uns erlaubt unabhdngig von externen Instituten einfache Online-Befragungen

durchzufiihren.

Nutzen

v’ 2askist eine kosten- und zeitsparende Befragungsmaglichkeit.
v Mit Hilfe von 2ask kdnnen wir eine groRe Anzahl Kunden innerhalb
kiirzester Zeit schnell, kostengiinstig und umfassend befragen

Statement

. Wir benutzen das Tool mittlerweile seit 2 Jahren und sind sehr zufrieden.
Besonders schitzen wir die prompte Hilfestellung bei Problemen und

dass immer wieder Wiinsche und Verbesserungsvorschldge von

Kundenseite umgesetzt werden.”
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www.2ask.net | www.2ask.de | www.2ask.ch | www.2ask.at




